Tamires Bispo De Santana

Data de nascimento: 12/05/84, 37 anos

Endereco: Rua Vale do Abaré, 1084 - Bairro: Sussuarana
Cond Life 1 Cep 41213122 Salvador-Bahia

Email: bishop-211@hotmail.com
Telefone: (71) 987471146

FORMACAO ACADEMICA

e ENSINO MEDIO
e CURSO DE M,ARKETING DIGITAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Odonto System Planos Odontolégicos

Cargo: Operadora de Telemarketing

* Principal atividades: Atendimento telefonico aos clientes, oferecendo solu¢des que
atendessem as suas demandas e necessidades.

¢ Auxilio em casos de duvidas dos clientes, informando sobre detalhes de planos e
produtos adquiridos.

¢ Atendimento de ligacdes de clientes interessados em produtos ou servicos, oferecendo
informacdes detalhadas e assisténcia personalizada.

* Venda de produtos e servicos por telefone, apresentando as ofertas e os beneficios da
compra.

Piso MIX Material de Construcao

Cargo: Vendedora-Operadora de caixa

e Principal atividades: Atendimento presencial ao cliente, oferecendo produtos e servigos
de acordo com as suas necessidades e desejos.

¢ Controle e organizacdo do estoque, garantindo a disponibilidade dos produtos para
venda.

* Auxilio na resolu¢do de duvidas dos clientes, fornecendo informacdes e orientacdes
sobre os produtos.

* Recebimento de pagamentos, garantindo o devido processamento das vendas e o
controle do caixa.

Habilidades e Competéncias
e Capacidade de aprender rapidamente
e Boa comunicacdo para esclarecer duvidas dos clientes
e Comunicacdo clara e eficaz
* Bom relacionamento interpessoal para estabelecer contatos



