Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia (2059421)

Ato de Autorizagdo n° 50444959645

EVOTTEL TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 48.397.190/0001-59, com sede na Rua Frederico Allgayer -
Feitoria - S&0 Leopoldo - RS, doravante designada como CONTRATADA, e Sabrina Franca Albino, 050.635.850-00,
residente a Rua Rio Itajai 186 , Feitoria , Sdo Leopoldo RS , 93050-060, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestacédo de servicos que se regera pelas seguintes clausulas e
condigdes:

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigo de acesso a Internet, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
através de rede Wireless, Fibra 6ptica, Cabo Lan e/ou Via Radio.

1.2 O servigo sera devidamente habilitado de acordo com as op¢des de planos e servigos selecionados pelo
CONTRATANTE no Termo de Adesao, e estara sujeito aos requisitos minimos de configuracéo e equipamentos
necessarios para garantir o adequado recebimento do servigco, bem como de viabilidade técnica de instalagdo do servigo no
local.

1.3 O CONTRATANTE reconhece que o padrao de qualidade e desempenho do servigo depende da conformidade com tais
requisitos e configuragées minimas.

1.4 E do conhecimento prévio do CONTRATANTE que, caso os equipamentos e configuragdes minimas necessarias ndo
sejam atendidos, a CONTRATADA nao garantira o padrao de qualidade e a performance adequada do servico, tais como,
mas nao limitado, a velocidade e disponibilidade.

1.5 E facultado ao CONTRATANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigacoes
perante a CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo, a alteragdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento
da respectiva taxa de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua

mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condi¢des
previstas nesse instrumento.

1.6 A CONTRATADA podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento, qualquer um de seus
planos de utilizacao disponiveis, servigos suplementares e facilidades adicionais, devendo para tanto efetuar a
comunicacdo ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que o CONTRATANTE possa optar por outro
plano de utiliza¢éo, sendo que, caso nao ocorra a manifestacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a
efetuar a transferéncia deste para outro Plano Alternativo de Servico similar, de acordo com a regulamentacdo da ANATEL
entdo vigente.

2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

2.1 A ativacdo do servico ocorrerd apds avaliacdo das informacdes contidas no Termo de Adesédo devidamente preenchido
e firmado pelo CONTRATANTE, e mediante pagamento dos valores de habilitagdo e assinatura, quando aplicaveis,
obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servi¢co dentro das normas e regulamentos da ANATEL, assim como deste
Contrato.

2.2 Na hipétese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos necessarios no imével
do CONTRATANTE, ou auséncia de autorizacao do sindico, a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE tal
impossibilidade.

2.3 Tendo, ainda, interesse no servico, 0 CONTRATANTE providenciara, por conta propria, a contratacdo de mao-de-obra
e de material a serem utilizados na execucao de obra civil eventualmente necesséria a conexao de seu terminal a rede de
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cabos da CONTRATADA, arcando com todos os custos dela decorrentes.

2.4 O servigo estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, salvo em casos de interrup¢des decorrentes de
eventos como falta de energia elétrica, falhas de servigos telefénicos, manutengéo técnica, acdes de terceiros, casos
fortuitos ou forga maior.

2.5 Ainterrupcao na prestacéo dos servicos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem tempo superior a 72
(setenta e duas) horas consecutivas, serd descontado proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de
paralisagéo.

2.6 A velocidade contratada representa a velocidade nominal maxima de acesso, ou seja, a velocidade maxima atingida
durante a navegacéo na internet, que podera variar dependendo do equipamento (computador) utilizado pelo
CONTRATANTE, trafego de dados na INTERNET principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros,
além de outros fatores externos, fora do controle da CONTRATADA.

2.7 A oferta de capacidade contratada pelo CONTRATANTE corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja,
inclui a transmisséo de informacdes de controle referentes aos protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet,
TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicacdes do CONTRATANTE.

3. LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

3.1 O CONTRATANTE recebera um login e senha privativos para acesso ao servi¢o, podendo modificar a senha a
qualquer momento.

3.2 O login e senha séo pessoais e intransferiveis, sendo 0 CONTRATANTE responsavel por seu uso adequado.

3.3 O CONTRATANTE assume total responsabilidade por quaisquer danos decorrentes da utilizacdo indevida de seu login
ou senha.

3.4 N&o serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o0 mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha privativa
de acesso aos servigos.

4. TAXA DE INSTALACAO E PRAZO DE VIGENCIA
4.1 A instalacéo do servigo possui um custo de R$200,00, sujeito a alteragbes comunicadas pela CONTRATADA.

4.2 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de instalagédo/habilitacdo do servico pela
CONTRATADA.

4.3 Beneficios ou ofertas especiais poderéo ser concedidos mediante compromisso de permanéncia minima de 12 meses,
conforme condi¢Bes detalhadas no Termo de Adeséo.

4.4 O CONTRATANTE tem plena ciéncia de que lhe é facultada a adeséo aos servicos oferecidos pela CONTRATADA
independente do recebimento de beneficios ou ofertas especiais.

4.5 Em caso de rescisdo durante o periodo de permanéncia, 0 CONTRATANTE pagara multa proporcional ao tempo
restante, conforme tabela abaixo:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
R$ 400,00 390,00 350,00 310,00 270,00 230,00

MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

190,00 150,00 110,00 70,00 50,00 30,00
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4.6 Caso o CONTRATANTE, durante o Prazo de Permanéncia, solicite a alteracdo das condi¢Bes estabelecidas neste
instrumento e no Termo de Ades&o, as seguintes regras deverdo ser observadas:

4.6.1 Caso a solicitagdo seja de migracédo para outro Servigos de Comunicacdo Multimidia disponibilizado pela
CONTRATADA, que ndo ocasione uma diminui¢cdo do valor inicialmente contratado, 0 CONTRATANTE permanecera
obrigado a cumprir os meses remanescentes do Prazo de Permanéncia;

4.6.2 Caso a solicitagéo seja de migracé@o para outro Plano de Servigo que ocasione uma reduc¢édo no valor inicialmente
contratado, 0o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA a quantia indicada no item 4.4 supra;

4.6.3 Caso a solicitagdo seja de mudanca de endereco para localidade sem disponibilidade técnica para os servigos da
CONTRATADA, o0 CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA a quantia indicada no item 4.4 supra.

4.6.4 Se o CONTRATANTE solicitar a suspenséo temporaria do Servicos de Comunicagdo Multimidia contratado, nos
termos constantes neste Contrato de Prestacéo de Servigos de Comunicacdo Multimidia, o Prazo de Permanéncia também
ficard suspenso e sé voltara a ser contado quando o Contrato foi reativado.

4.7 O CONTRATANTE estara liberado do pagamento da multa em caso de rescisdo antes do término do Prazo de
Permanéncia em caso de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da CONTRATADA.

4.8 Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, o futuro CONTRATANTE devera obrigar-se a cumprir todas as
estipulaces referentes a presente contratacdo, incluindo o Prazo de Permanéncia restante.

5. PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA taxa de instalacéo, taxas de servigos e mensalidade referente a
disponibilizagio dos servigos ora contratados.

5.2 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em conformidade com
a oferta vigente a época da contratacdo, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores que nao os estabelecidos pela
CONTRATADA em sua politica comercial. Os valores referentes ao(s) servigo(s) ora contratado(s) serdo cobrados a partir
da data de sua instalacéo.

5.3 O pagamento pela utilizacdo do servigo sera realizado mensalmente no dia de vencimento acordado no Termo de
Adeséo e contante da fatura de cobranca, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislacéo em vigor.

5.4 O ndo pagamento de qualquer parcela devida pela contratante dara a CONTRATADA o direito de interromper a
prestacao do servico de acesso do usuario, até a efetivacdo do pagamento, independente de aviso prévio.

5.5 O preco contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a ser admitido pela legislacéo aplicavel,
pela variacdo do IGP-M, excluidos indices negativos, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

5.6 Estes valores também poderéo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro
necessario a prestacao dos Servigos ou em caso de modificagBes do regime tributario vigente.

5.7 O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do CONTRATANTE, em seu respectivo vencimento
acarretara a aplicacéo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da
fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

6. FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1 O CONTRATANTE reconhece que nao cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido
da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre 0 CONTRATANTE
e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transac¢des comerciais e/ou financeiras ou de qualguer outra natureza
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praticadas pelo CONTRATANTE através da rede da CONTRATADA ou através da INTERNET.

6.2 A CONTRATADA ndao se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que 0o CONTRATANTE
venha a sofrer, ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizacdo da INTERNET. Perda total ou parcial de
informacdes, arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou copia do numero de cartdo de crédito, contas
bancérias e suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servigos pela Internet, como ndo entrega ou ndo
prestacdo de servicos contratados.

6.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza por transa¢cdes comerciais online realizadas pelo CONTRATANTE, nem pelo
uso indevido do servico por terceiros.

6.4 O CONTRATANTE seré responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou inadequada utilizacao, direta ou
indireta, assim como do servico de valor adicionado por ele, eventualmente contratado.

6.5 O CONTRATANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, homes, programas, servicos, sistemas, e tudo o0 mais que, porventura, venha a ter acesso através do
servico ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

6.6 Ao contratar os servicos 0o CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislagdo em vigor, devendo abster-se de:
(i) alterar configuragBes na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria;

(ii) obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacéo ou seguranca de qualquer servidor, provedor,
rede ou conta;

(iii) interferir nos servigos de qualquer outro CONTRATANTE, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como
"negativa de acesso", ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um
servidor;

(iv) o uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com a sessdo de CONTRATANTES;

(v) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou "cavalos-de-tréia" em computadores de CONTRATANTES ou
terceiros;

(vi) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

(vii) utilizar dos servicos da CONTRATADA para a pratica de atos criminosos, notadamente, em se tratando de crimes
contra criancas e adolescentes, previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais legislagtes aplicaveis a
espécie.

8. EQUIPAMENTOS EM COMODATO

8.1 No caso dos equipamentos de (a) Roteador, (b) Unidade de Fibra Optica, (c) Terminal de Rede Optica, (d) Cabos,
Conectores e acessorios serem cedidos em regime de comodato, 0o CONTRATANTE ficara responsavel pelo bem
assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo
restitui-los a CONTRATADA, mediante visita desta previamente agendada com o CONTRATANTE, caso haja resciséo do
presente contrato, respondendo ainda nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento,
gue, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

8.2 O CONTRATANTE nao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o equipamento cedido em comodato
sem a expressa anuéncia, por escrito, da CONTRATADA.
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8.3 Na hipétese de auséncia do CONTRATANTE no local e na data agendada para a retirada e devolugédo do equipamento,
impossibilitando tal retirada pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisao (interrupgéo dos
servicos), ou de recusa na devolucéo, fica facultado a CONTRATADA emitir documento de cobranca dos referidos
equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobrancga.

8.4 A manutencao dos equipamentos deverd ser feita por empregados da CONTRATADA ou por terceiros autorizados pela
mesma. Em casos de danificacdo dos equipamentos além de arcar com os custos de reposi¢éo do equipamento
danificado, 0 CONTRATANTE também arcard com os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem necessarios para
reparar a acdo indevida do CONTRATANTE.

8.5 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugao técnica para: (i) atender solicitagdo do CONTRATANTE
que nao decorra de problema causado pela CONTRATADA, e/ou (ii) solucionar problema causado pelo CONTRATANTE,
seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico e/ou dos equipamentos, e/ou constatacéo de inexisténcia de
problema no servico e equipamentos, a CONTRATADA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com a
tabela de valores e condigBes vigente a época de sua realizacao.

8.6 E expressamente vedado ao CONTRATANTE:
(i) remover o equipamento ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalagéo;
(i) efetuar qualquer espécie de reparo ou abertura do modem/roteador;

(i) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as redes
interna e/ou externa de distribuicdo do sinal;

(iv) adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a recep¢ao de servicos adicionais ndo contratados pelo
CONTRATANTE ou terceiros.

9. PRAZO E DA EXTINCAO DO PRESENTE CONTRATO
9.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

(a) o endereco indicado pelo CONTRATANTE né&o apresente ou deixe de apresentar condi¢cdes técnicas ou de segurancga,
inclusive na hipétese de mudanca de endereco, ou ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO, para a

instalacdo e manutencao do(s) servigo(s), ndo acarretando a CONTRATADA quaisquer dnus adicionais em virtude de tais
impossibilidades;

(b) o CONTRATANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteracdo de equipamentos ou por qualquer outro
meio, de forma que venha a fruir do servico de forma diferente da contratada.

9.2 A CONTRATADA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja
atribuido qualquer 6nus:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do CONTRATANTE inadimplente, hip6tese em que o CONTRATANTE néao tera
direito a devolucéo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em
atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos contratados e o prazo de
contratacdo deles, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao CONTRATANTE;

(b) constatacao de praticas pelo CONTRATANTE expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente
instrumento, bem como a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a recepcao indevida dos sinais
transmitidos, por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizagdo de terminais em nimero superior ao contratado, para si
ou para terceiros. Além de infracdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as
cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selegdo de servigos escolhida e o prazo de contratagao dos servigos,
podera neste caso, ocorrer, ainda, dnus adicional ao CONTRATANTE.
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(c) caso o CONTRATANTE entre em contato com a CONTRATADA praticando comportamentos inadequados e graves de
forma reiterada junto aos seus colaboradores, ofendendo os mesmos ou fazendo ameacgas ou ainda solicitando visitas de
forma reiterada e sem fundamentos, mesmo apés a area técnica apurar e certificar que nao ha problemas técnicos
confirmados que justifiqguem novos agendamentos.

(d) caso o CONTRATANTE atente contra a integridade fisica dos técnicos ou faga ameacas aos mesmos.

9.3 O presente contrato de prestacdo de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando
comprovado desrespeito ou violagdo de qualquer de suas clausulas.

10. DA PROTECAO DE DADOS
10.1 Sobre os dados pessoais que poderdo ser coletados e utilizados, a CONTRATADA informa que:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, dados cadastrais do CONTRATANTE, entre eles nome, e-
mail, endereco, telefone, CPF, RG, data de nascimento e género, 0s quais sdo importantes para algumas a¢des como
preenchimento de contrato, emissdo de nota fiscal e para comunicagdo com 0 CONTRATANTE;

(i) podera coletar informacdes relativas ao volume de dados utilizados e equipamentos que atendem a prestacéo do
servico, com a finalidade de mensurar a qualidade dos seus servicos e para o controle do servi¢co pelo proprio
CONTRATANTE;

(iii) podera coletar dados bancarios e de cartdo de crédito para efetuar cobrangas pelos servigos contratados pelo
CONTRATANTE;

(iv) podera coletar informagdes sobre navegadores e dispositivos, incluindo endereco IP, relatério de erros, atividade do
sistema, data e hora e URL, para cumprimento das determinacdes exigidas pela legislacao;

(vi) podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento, visando o monitoramento da qualidade dos
servigos prestados nesse canal; para atendimento a determinag@es judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em
atendimento a investigacdes criminais em curso;

(ix) podera coletar informacdes para a formacao de perfil de crédito pela CONTRATADA e por parceiros que desempenham
atividades relacionadas a protecéo ao crédito e prevencgédo a fraude, relativas ao perfil de consumo e ao relacionamento
com a CONTRATADA, que incluem informacgdes relativas ao consumo de dados, histdrico de pagamentos e recargas,
eventuais contestacdes e atrasos de conta, frequéncias de acesso aos servicos, trocas de servigos e contatos realizados
com a CONTRATADA,;

10.2 Conforme determinacéo do Marco Civil da Internet - MCI, as requisi¢des de registros de conexdo, informacdes
relativas a data e hora de inicio e término de uma conex&o a internet, sua duracéo e o endereco IP utilizado pelo terminal
para o envio e recebimento de pacotes de dados, serdo atendidas pela CONTRATADA somente através de determinagéo
judicial.

10.3 Requisicdes de Registro as aplicacdes da CONTRATADA, o conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso
de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado endereco IP, conforme determinacéo contida no
Marco Civil da Internet - MCI, serdo atendidas através de determinacao judicial.

10.4 A CONTRATADA informa que ndo trata dados pessoais sobre sua origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao religiosa, filoséfica ou politica, dado referente a sua saude ou a sua vida
sexual.

10.5 A CONTRATADA coletard a autorizagdo dos pais ou responséaveis para tratamento de dados de CONTRATANTES
menores de idade que eventualmente estejam em suas bases.
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10.6 A CONTRATADA ir4 tratar os dados pessoais dos CONTRATANTES pelo tempo que durar a prestacéo do servigo de
telecomunicac¢@es contratado e mantera os dados dos CONTRATANTES em seus registros, apds o término da prestacéo
do servico, para cumprimento de determinagdo legal, bem como para eventual fornecimento de dados as autoridades
publicas. A CONTRATADA prevé a retencao por: - Trés anos os registros de conexao a internet, sendo que ndo guardara
0s registros de acesso a funcionalidades de internet; - Cinco anos os Dados cadastrais e de faturamento.

10.7 A CONTRATADA compartilha dados de seus CONTRATANTES com o setor Publico, como por exemplo, a Anatel,
bem como com Autoridades Administrativas competentes como Policia Civil, Policia Federal, Policia Militar, Policia
Legislativa em cumprimento as legislacdes especificas; Ministério Publico Estadual e Federal, Ministério Publico Militar. Nas
demais situacfes, a CONTRATADA podera compartilhar dados de seus CONTRATANTES mediante requerimento judicial.

11. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

11.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a
qualquer tempo.

11.2 A néo utilizacdo pela CONTRATADA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por este instrumento ndo
importara em novacao contratual ou rendncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério.

11.3 O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condi¢8es deste contrato.

11.4 Para dirimir toda e qualquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca de
Sao Leopoldo/RS, com expressa reniincia de qualquer outro, por mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.
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